: 28568541.

tlezité informace, nebot tak ziskate spravné informace o dulezitych
ute€nostech souvisejicich s Vasi cestou a pobytem. Dulezité informace jsou
Seobecnych smluvnich podminek cestovni kancelafe Geovita (dale jen ,CK"), a
0 se s nimi pred koupi dovolené peclivé seznamte.

Zajezdy, cestovni sluzby

Pro kazdé ubytovaci zafizeni a dodavatele jsou typy nami poskytovanych sluzeb stanoveny
individualné, v zavislosti na jeho nabidce a moznostech. Kazdy zajezd nebo jiné ubytovaci
cestovni sluzby maji stanoveny minimalni pocet noci nebo i den nastupu, pfipadné i dalsi
nalezitosti, které vzdy u jednotlivych zajezdd uvadime a jsou uvedené ve Smlouveé. Tisténé
nabidky neprezentuji celou nasi Skalu nabidek, proto pokud si nevyberete pobyt z katalogu
nebo jiného tisténého produktu, obratte se na vaseho ovéfeného prodejce, nebo na nas
anebo si prohlédnéte nabidky na www.Geovita.cz.

Ubytovani — Ubytovaci poukaz

Narok na ubytovani vznika na zakladé Ubytovaciho poukazu, obvykle po 14:00 hod. O
pridéleni pokoju v jednotlivych zafizenich rozhoduje ubytovatel a CK na néj nema vliv. Pokud
ma Zakaznik ve Smlouvé uvedené zvlastni poZzadavky pfijaté CK, budou spinény.

Zakaznik je povinen pokoj vyklidit v den odjezdu zpravidla do 10:00 hod. pokud neni
stanoveno jinak nebo se Zakaznik nedomluvi s recepci nebo CK. Kompletni a podrobné
informace o ubytovani budou uvedeny v Cestovnich pokynech, které Zakaznik obdrzi
soucasné s Ubytovacim poukazem. Ubytovaci poukaz CK zasila po uhradé celkové ceny
(100 % ceny) sluzeb nejpozdéji 7 dnu pfed nastupem na, Zakaznikem ve Smlouvé
uvedenou, e-mailovou adresu nebo na prodejniho partnera, ktery Smlouvu uzaviel. Poukaz
opraviuje k ¢erpani objednanych sluzeb. Preferujeme e-mailovou formu komunikace.
Ubytovatel neubytuje vice osob, nez je zapsanych v Poukazu. P¥i pfijezdu budete vyzvani k
predlozeni udaji (cestovnich dokladl jako pas nebo ob&ansky prikaz) potfebnych pro zapis
do ubytovaci knihy. Neposkytnuti téchto Gdaji muze byt didvodem k odmitnuti poskytnuti
cestovnich sluzeb, nejsou vSak duvodem ke vraceni zaplacené ceny. Kvalita ubytovani
odpovida popsanému standardu. Rada dodavateld nepfistoupila k oficialni klasifikaci a
CK neni schopna poskytnout informaci o turistické kategorii dané zemé. Hodnoceni
jednotlivych kapacit je subjektivhim hodnocenim cestovni kancelafe Geovita, které vSak
¢inime s maximalni snahou poskytnout jak nejpresnéjsi obraz sluzeb.

Stravovani
Rozsah a forma stravovani je u kazdé nabidky specifikovana zvlast. Ubytovatel muze zménit
systém podavani stravy v prubéhu sezony pfi sou€asném dodrzeni smluvnich cenovych
limitd. Takova zména predevsim v obdobi mimosezény nebo v obdobi nizSi obsazenosti
odpovida smlouvé a nelze ji povazovat za davod k reklamaci pfi dodrzeni vSech ostatnich
podminek. Jedna se o nepodstatnou zménu v souladu s §2531 z.¢. 89/2012.
Pro lepSi orientaci pfipojujeme vysvétleni nékterych bézné pouzivanych sdéleni:
e Bufet (8védsky stil) — samoobsluzny vybér z nabidky jidel dle urovné a kategorie
hotelu
¢ Jednotné menu — podavani jednotného jidla. V nékterych zafizenich je mozny vybér
z 2-3 jidel den pfedem
¢ Kontinentalni snidané — zpravidla maslo, dZzem, pastika nebo syr, kava, €aj a pecivo
¢ Rozsifena kontinentalni — kontinentalni snidané rozsifena bud o narez, vejce, parky
apod. nebo o vybér z masli a jinych obvyklych snidanovych sestav
o Vybér z menu — vybér z nékolika pfedem pfipravenych nabidek stravy.

Doprava
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, pokud neni uvedeno ve
Jedete-li do zahranici autem, méjte u
dokladem o zaplaceni povinného poijisténi.
nu, u niz mate vozidlo pojisténo. Pro pouziti dalnic je
amku (Cesko, Slovensko, Madarsko, Rakousko, Slovinsko) na
pfedem anebo uhradit poplatek na mytnych branach (Polsko, ltalie,
» Madarsko a Slovensko umozniuji nakup dalniénich znamek i pfes internet. V
cestovani vefejnou hromadnou dopravou, CK nezodpovida za zdrzeni dopravnich
ostfedkl vzniklé z davodu pretizeni dopravnich cest, technickych zavad nebo
mimoradnych okolnosti — vy$§i moci, a za Skody, které by z tohoto dlvodu vznikly
Zakaznik(m. V pfipadé zpozdéni dopravnich prostfedku z vySe uvedenych divodu nevznika
Zakaznikovi narok na odstoupeni od smlouvy, popfipadé na jinou nahradu a CK nenese za
takto vzniklou $kodu odpovédnost.

Procedury

V pfipadé, ze jste uzavieli Smlouvu, ve které jsou také procedury nebo |ékaFska prohlidka,
na zakladé které Vam jsou procedury doporuceny, pamatujte na to, ze nékteré procedury
nemusi byt pro Vas vhodné ze zdravotnich i jinych divodu. V takovém pfipadé je obvykle
sestaven novy, nahradni plan procedur, ktery ty puavodni nahrazuje v piné vysi. Procedury se
poskytuji zpravidla v pracovni dny, mimo vikendy a statni svatky. Déti procedury neabsolvuiji,
nejedna-li se pfimo o détské, mladeznické nebo juniorské programy.

Pojisténi

Zakonné pojisténi CK proti upadku i pfispévek do Garanéniho fondu jsou soucasti celkové
ceny zajezda.

Cestovni pojisténi je dopliikovym produktem a Ize ho dokoupit pfi uzavirani smlouvy o
poskytnuti cestovnich sluZeb. Cestovni pojisténi poskytuje Union poist'oviia, a. s., ICO: 31
322 051, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, Slovenska republika,
odd. Sa, vlozka €. 383/B jednajici prostfednictvim pobocky Union poistovnia, a. s., pobocka
pro Ceskou republiku, ICO: 242 63 796, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil A, viozka &. 75819, dale jen ,UNION pojistovna“ a podminkou
pojisténi je uvedeni ve smlouvé data narozeni kazdého ucastnika zajezdu / pobytu a dal3ich
pozadovanych nalezitosti. Toto pojisténi zahrnuje také pojisténi storna zajezdu. Lyzarské
zdjezdy jsou kryté samostatnym cestovnim pojisténim, které je rovnéz doplrikové nabizeno
pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti cestovnich sluzeb.

Pojisténi se nekryje se zdravotni péci poskytovanou ze zdravotniho pojisténi. Pobytu
se mohou zucastnit i ob&ané jinych statl, pfiCemz tuto skute€nost je povinen Zakaznik sdélit
a uvést statni pfisluSnost do smlouvy. Zahrani¢ni u€astnici uhrazenim celkové ceny a
vyuzivanim sluzeb poZivaji stejnych prav jako ob&ané Ceské republiky. Vice informaci je
uvedeno ve VSeobecnych smluvnich podminkach. Zménou smluvni pojiStovny se pojistné
podminky ani vySe pojistného pro jiz uzaviené Smlouvy neméni. Zakonné pojisténi: CK
Geovita ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad upadku podle z.€. 159/1999 Sb. u UNION
pojistovny. Pojistény jsou pouze pobyty, které odpovidaji terminu Zajezd (§1b) nebo Spojené
cestovni sluzby (§1c) podle tohoto zakona. Zména pojiStovny v dobé platnosti tohoto
katalogu je mozna. Garanéni fond: CK Geovita pfispiva do Garanéniho fondu v daném
kalendarnim roce dle vyhlasky ministerstva.

Poplatky hrazené v misté

Mimo zakladni sluzby cestovniho ruchu uvedené ve Smlouvé se v misté mohou hradit dalsi
sluzby napf. aerobic, sauna, bazén, fitness, parkovné, pobytova taxa, hudebni vecery,
divadlo atd. V cena nezahrnuje definujeme poplatky a sluzby, které se hradi dodate¢né
a nevstupuji do celkové ceny — pobytova taxa/lazensky poplatek, parkovné, cestovni
pojisténi aj. Poplatky jsou orientaéni a méni se v zavislosti na aktualni situaci nap¥. pobytova
taxa Ci lazensky poplatek v zavislosti na obecné zavazné vyhlaSce jednotlivych obci.
Konkrétni ¢astka a misto platby jsou uvedeny v Cestovnich pokynech nebo Potvrzeni o
zdjezdu. V nékterych pfipadech vyzaduji ubytovatelé poplatek za skuteCnou spotiebu
energii, konecny uklid, uziti spole¢né kuchyriky nebo také vratnou kauci (zalohu). Vyse
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ce — predstavuje zalohu
pusobené Zakaznikem. Jde o ruzné
emovém ukoncéeni Cerpani sluzeb. Pokud je
omto sepsat zapis, ktery podepiSi obé strany (ubytovatel

e poskytuji z cen sluzeb uvedenych v ,cena zahrnuje“ a jsou uvedené ve Smilouve,
n. slevy se neposkytuji ze sluzeb zakoupenych navic jako je dokoupeni stravy,
procedur, cestovniho pojisténi apod. Veskeré slevy mohou byt uplatnény pouze pred resp.
pfi podpisu Smlouvy a nemohou byt narokovany dodate¢né po jejim podpisu. U slev, které je
nutné dolozit ¢lenskym prikazem nebo prikazem pojisténce atd., je nutné prukaz predlozit
pfi uzavirani Smlouvy.

Ubytovani a slevy pro déti

Lazka a pristylky v pokojich jsou obsazovany dle véku Zakaznikl od nejstar§iho po
nejmladsi. Déti nemohou byt umistény na zakladni lGzka v pokoji, pokud tato IUzka Ize obsa-
dit dospélymi osobami. Slevy pro déti jsou uréeny jejich vékem, pfi¢emz rozhodujici je datum
Cerpani prvni sluzby. Vékova hranice je stanovena individualné u jednotlivych zafizeni.
Narok na slevu konc&i dosazenim horni hranice véku napf. dité 2-10 let = 2-9,99 let, tzn. ze
ditéti konCi narok na slevu v den dosazeni desatych narozenin. Pokud je dité mladSi nez
uvedeny vék v tabulce u ubytovaciho zafizeni (napf. dité ma 20 mésicl a v tabulce je
uveden vék 3-10 let), a nepozaduje vlastni l1Gzko ani stravu jedna se o tzv. infanta a je
ZDARMA resp. za pausalni poplatek za zakonné pojisténi, ktery &ini v CR 100 K& a v
zahrani¢i 200 K¢. Neni-li ve smlouvé uveden vék ditéte, nelze uplatnit détskou slevu.
Pristylka — pfidavné misto ke spani napf. rozkladaci kfeslo nebo pohovka, vysouvaci tzv.
spodni lGzko, molitanova matrace, valenda apod. V nékterych pfipadech jde o pfistylku
vhodnou jen pro dité a nelze ji pouzit pro dospélou osobu.

Dalsi dulezité informace

Néktefi dodavatelé nabizeji moznost ubytovani s domacim zvifetem. Tato zafizeni jsou
zpravidla oznacena a je uvedeno v popisu. Soucasti oznaceni je také poplatek, za ktery je
ubytovani se zvifetem mozZné. Poplatky jsou orientaéni, koneCnou c&astku vam sdéli
pracovnici CK. Za domaci zvifata nesou plnou odpovédnost maijitelé. Néktefi ubytovatelé
pozaduji pfi nastupu platny oCkovaci prikaz. Pfi cestovani do zahrani¢i je pozadovano
veterinarni osvédCeni (zvifeci cestovni doklad). Toto osvédCeni ziska maijitel zvifete na
veterinarni spravé nebo u veterinafe. Zvifata nejsou umistovana do kotcu ¢i jinych
vyhrazenych prostor a neni pro né zajiSt€na strava. Nesmi se zpravidla pohybovat v
restauracich ani jidelnach. V pfipadé vétsi rasy nebo neobvyklého druhu, doporudujeme
konzultaci.

Je tfeba pocitat s tim, Zze pfedevS8im v hlavni turistické sezéné si hosté uZivaji volna a
hlasitéji a déle se bavi. Za dodrzovani no¢niho klidu a ubytovaciho fadu zafizeni odpovida
ubytovatel, ne CK.

Levnégjsi a klidnéjSi pobyty nabizi obdobi mimosezony. Toto obdobi se li§i od lokality i
konkrétniho ubytovaciho zafizeni. Obecné vSak mozno fict, Ze se zpravidla jedna o jaro a
podzim roku. V obdobi mimosezény se mlze stat, Ze nejsou v provozu vSechna zafizeni
jako v hlavni sezéné. Z provoznich dlvodl, mulze poskytovatel sluzeb zafadit misto
Svédskych stoll napf. kontinentalni snidani, avSak ve stejné cenové relaci apod. Takové
pfipady jsou pIné v kompetenci ubytovatele a cestovni kancelaf nenese za takovou zménu
odpovédnost a nemohou byt ani pfedmétem reklamace.

V Olomouci 1.7.2018

Geovita, cestovni kancelar
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